
　公表：令和　4年　3月　29日

　事業所名　　川崎市中央療育センター 保護者等数（児童数）　81名　　　回収数　61名　　割合　75　％

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた

対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保

されているか
61

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 55 4 2

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化

された環境*１になっているか。また、障

がいの特性に応じ、事業所の設備等は、

バリアフリー化や情報伝達等への配慮が

適切になされているか

55 6

・エレベーターに椅子が欲し

い。

・手洗いが水しか出ないた

め、冬は寒い。お湯が出るよ

うにしてほしい。

・様々なご家族の状況を鑑み検

討させていただきます。

・施設内はお湯が設備がされて

おります。ご使用いただけない

ときはお近くの職員にお声掛け

ください。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる

環境になっているか。また、子ども達の

活動に合わせた空間となっているか

59 1 1

・ホールのピアノ付近にいつ

もホコリがたまっている。部

屋の隅も窓やサッシの汚れも

気になる。

・壊れているおもちゃ、破け

たままの絵本は修理されてい

なく使用するため、整えてほ

しい。

・ご意見ありがとうございま

す。皆さんが気持ちよく利用し

ていただけるよう清潔で心地よ

い環境設定に努めます。

・壊れたものは長期休みに修繕

するようにしています。壊れた

おもちゃはそのままにせず入れ

替えるようにいたします。

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客観的

に分析された上で、児童発達支援計画*2

が作成されているか

58 3

・的確で納得のできる支援計

画のため、家庭での療育にも

つながると実感できた。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガ

イドラインの「児童発達支援の提供すべ

き支援」の「発達支援（本人支援及び移

行支援）」、「家族支援」、「地域支

援」で示す支援内容から子どもの支援に

必要な項目が適切に選択され、その上

で、具体的な支援内容が設定されている

か

56 3 2
・具体的な支援内を掲示して

いただきました。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われ

ているか
55 6

⑧
活動プログラム*3が固定化しないよう工

夫されているか
58 3

⑨

保育所や認定こども園、幼稚園等との交

流や、障がいのない子どもと活動する機

会があるか

16 11 23 11

・参加していません。

・コロナ中のためできていま

せんが、再開してほしい。

交流先の保育園と協議の結果R3

年度は実施しないことになりま

したが、今後も実施できる方法

を検討していきます。

⑩
運営規定、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
53 6 1 1 ・なかったと思う。

・契約時に説明させていただい

ておりますが、気になることが

ありましたらお気軽にお声掛け

ください。
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⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達

支援の提供すべき支援」のねらい及び支

援内容と、これに基づき作成された「児

童発達支援計画」を示しながら支援内容

の説明がなされたか

57 1 1 2

⑫

保護者に対して家族支援プログラム（ペ

アレント・トレーニング*4等）が行われ

ているか

36 13 7 5
・ペアレントトレーニングの

講座などあると嬉しいです。

ペアレントトレーニングは実施

しておりませんが、親子通園の

中でそのような内容を含めた話

をさせて頂いています。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合

い、子どもの健康や発達の状況、課題に

ついて共通理解ができているか

60 1

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児

に関する助言等の支援が行われているか
59 2

⑮

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援さ

れているか

14 17 19 11

・参加したことがありませ

ん。

・バス停で少し会話ができま

した。

・コロナ禍でもできる方法を

今後考えて機会を増やしてほ

しい。

・体制上父母会の設定はありま

せんが、親子登園日に交流を

図っていただいています。ま

た、

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れにつ

いて、対応の体制が整備されているとと

もに、子どもや保護者に周知・説明さ

れ、相談や申入れをした際に迅速かつ適

切に対応されているか

49 6 1 5

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝

達のための配慮がなされているか
56 2 3

・電話だけではなくメールが

活用できると嬉しい。

・個人情報保護の観点からメー

ルでの情報交換を行うことはで

きませんが、情報伝達がスムー

ズに行えるよう体制を整えてま

いります。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動

概要や行事予定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果を子どもや保

護者に対して発信されているか

43 9 2 7

・行事予定や活動予定をもう

少し早く紙ではなくメールか

アプリで伝えてほしい。

様々なご家庭の状況があるた

め、紙での周知とさせていただ

いています。ほかの手段も検討

しながら迅速にお伝えできるよ

う努めてまいります。

⑲
個人情報の取り扱いに十分注意されてい

るか
55 6

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニュアルを策定し、保

護者に周知・説明されているか。また、

発生を想定した訓練が実施されている

か。

31 9 9 12

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に避難、

救出、その他必要な訓練が行われている

か

24 7 10 20

・訓練に参加したことはあり

ません。実際に避難経路を知

り、歩いてみたいです。

・訓練についてはいいえ。

・コロナ禍であるため今年度は

職員のみの訓練となりました

が、お子さんを安全に避難させ

ることを念頭に訓練を進めてい

ます。

㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 55 1 1 4
・毎回楽しく通園していま

す。
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㉓ 事業所の支援に満足しているか 54 5 2

・もう少し早めの活動を希望

します。年齢に応じて子ども

の活動をもう少し盛り込んで

ほしい。

・今年度は回数的に足りな

かったため、来年度期待して

いる。

・コロナ禍でもできる療育の

方法がもっと増えていくと良

い。

・通園ではお子さんお一人お一

人の成長に合わせた療育を提供

できるよう努めています。活動

についてご質問などがありまし

たら担任にお声掛けください。

・コロナ禍での通園活動にご協

力ありがとうございました。こ

れまでの経験を活かし活動の幅

が広げられるように所内で検討

してまいります。

○この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価表に

　より事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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